(PRESTADORA) Area: Regulatério Data emiss3o: 17/10/2025

Contrato n2: 001/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

INOVA TELECOMUNICACOESLTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.2 30.081.000/0001-
24, com sede a Av Antonio Carlos Paniago, sn, Quadra 6, Lote 2, Andar Primeiro, Setor Martins, CEP:
75.832.036, Mineiros, Goids, autorizada para explorar Servico de Comunicagdo Multimidia, conforme Ato n2
5328, de 17 de julho de 2018, doravante denominada de PRESTADORA e, de outro lado, o CONSUMIDOR
devidamente identificado e qualificado no “ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDICOES DA OFERTA” do
CONSUMIDOR, tem entre si ajustado o que se segue:

Considerando que o SCM — Servigo de Comunicag@es Multimidia € um servico fixo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, podendo ser executado com mobilidade restrita, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepcio de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servigo.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDA e que o
CONSUMIDOR deseja contratar tais servicos; fica ajustado que os servigos serdo prestados de acordo com
as regras e condicdes abaixo estabelecidas:

1. CONDIGCOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA prestard SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos CONSUMIDORES pessoas
naturais ou juridicas, que firmarem o “ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDICOES DA OFERTA”
optando por uma das OFERTAS disponibilizadas por meio digital no site da PRESTADORA, a qual seguira
a ETIQUETA PADRAO disponivel em todas as OFERTAS, documento que identifica um conjunto de
regras e comportamentos pré-definidos e disponibilizados comercialmente;

1.2.  Por conta das evolugBes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as
configuracdes do servigo, visando a melhor prestagéo do servico, desde que previamente comunicado
aos CONSUMIDORES;

1.3. A PRESTADORA poderé oferecer beneficios ao CONSUMIDOR, tais como descontos, condiges
promocionais ou vantagens adicionais, mediante previsdo expressa no ANEXO | deste contrato. Em
contrapartida, o CONSUMIDOR compromete-se a permanecer vinculado a PRESTADORA pelo prazo de
permanéncia minima estabelecido. 0 CONSUMIDOR poder4, a qualquer tempo, rescindir o vinculo de
permanéncia minima, ficando sujeito, quando aplicdvel, ao pagamento de multa resciséria justa e
razoavel, sendo proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia e ao valor do
beneficio efetivamente usufruido pelo CONSUMIDOR ndo poderd exceder o valor do beneficio
concedido.

1.4. N3o sera devida multa resciséria caso a rescisdo ocorra em razdo de descumprimento de obrigagdo
contratual ou legal pela PRESTADORA, cabendo a esta o 6nus da prova da improcedéncia do alegado
pelo CONSUMIDOR.

1.5. Integram o presente Contrato, como se dele fizesse parte, o “ANEXO | - TERMO DE ADESAO E
CONDIGCOES DA OFERTA”;
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2. DAS DEFINICOES E CONCEITOS
2.1 Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes defini¢des:

2.1.1 ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: Forma de atendimento ao consumidor prestado por aplicativo,
sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais;

2.1.2. ATENDIMENTO PRESENCIAL: E a forma de atendimento ao consumidor realizado pessoalmente em
estabelecimento da prestadora, seja ele préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s),
que venda servicos e explore exclusivamente a marca da PRESTADORA,;

2.1.3. ATENDIMENTO REMOTO: S3o as formas de atendimento realizadas por meio Telefénico, o por Meio
Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o CONSUMIDOR, independentemente do
originador da interacgdo;

2.1.4. ATENDIMENTO TELEFONICO: E a forma de atendimento por telefone ao CONSUMIDOR realizado
pelo setor da PRESTADORA, préprio ou disponibilizado mediante contrato(s) com terceiro(s);

2.1.5. ACESSO INDIVIDUAL: O médulo ou estagdo terminal de telecomunicagdes, seja um aparelho de
telefone fixo, ou um uma unidade mével, ou um set top box, ou mesmo uma unidade éptica, todas
utilizadas para a entrega de servigos de telecomunicacées pela PRESTADORA;

2.1.6. PRESTADORA: é pessoa juridica, de direito publico ou privado, que, mediante concessdo, permissio,
autorizagdo ou prévia notificacdo a Agéncia, explora o servico de telecomunicagdes de interesse coletivo;

2.1.7. PRAZO DE PERMANENCIA: é a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo predeterminado
durante o qual o CONSUMIDOR se compromete a permanecer vinculado & OFERTA, em contrapartida aum
beneficio concedido pela PRESTADORA;

2.1.8. PRAZO DE COMERCIALIZACAO: E o intervalo de tempo em que a PRESTADORA disponibiliza uma
oferta para contratacdo pelo CONSUMIDOR,;

2.1.9. CONSUMIDOR: Pessoa natural ou juridica, responsédvel pela contratacdo da OFERTA de servicos de
telecomunica¢des de interesse coletivo objeto deste Contrato junto & PRESTADORA, identificada e
qualificada no “Anexo | - Termo de Ades3o”;

2.1.10. VELOCIDADE: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e recepc¢do que o servico pode
atingir, usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA LARGA" com o mesmo
significado;

2.1.11.CONEXAO A INTERNET: Habilitacdo de um terminal ou ACESSO INDIVIDUAL para envio e
recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuigdo ou autenticacdo de um endereco
IP;
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2.1.12. INFORMAGCAO MULTIMIDIA: Sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e
outras informagdes de qualquer natureza;

2.1.13. OFERTA: Condi¢Ges que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruicio do(s) servico(s) de
telecomunicagdes, prestado(s) de forma individual ou conjunta no mercado de varejo;

2.1.14. ETIQUETA PADRAO: E um conceito o qual identifica um conjunto de regras e comportamento por
parte da PRESTADORA, contendo o resumo das principais condigdes da "OFERTA";

2.1.15.SERVICOS DE TELECOMUNICACOES: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios épticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer
natureza.

2.1.16.SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): E a atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicagBes que lhe da suporte e com o qual n3o se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagio de informacdes.

2.1.17. ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratacio do SERVICO objeto deste
Contrato junto a PRESTADORA, identificada e qualificada no “ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDICOES
DA OFERTA”.

3. OBIJETO
3.1 O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de SERVICO DE COMUNICACOES MULTIMIDIA
— SCM pela PRESTADORA, e servicos que ndo se confundem com telecomunicagdes, tais como
Streaming de audio, de video e outros servigos digitais prestados por parceiros da PRESTADORA e desde
ja denominados como Servigo de Valor Adicionado (SVA), conforme OFERTA de servicos disponivel por
meio digital e devidamente aderido pelo CONSUMIDOR.
3.2 A adesdo ao presente Contrato pelo CONSUMIDOR poderé ser realizada alternativamente pelos
seguintes meios:
3.2.1 Por meio de atendimento presencial através de assinatura do “ANEXO | - TERMO DE ADESAO E
CONDICOES DA OFERTA” impresso;
3.2.2 Por meio de digital através de aceite eletrénico/online do “ANEXO | - TERMO DE ADESAO E
CONDICOES DA OFERTA”;

4. DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1.  Empregar equipamentos e infraestrutura que n3o lhe pertencam;

4.2.  Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
ao servico;

4.3.  Cobrar pela prestagdo do servico de telecomunicacdes;

4.4.  Suspender a prestagdo do servico, por inadimpléncia por parte do usuério, por fraude, ou ainda, por
razOes operacionais, observada a regulamentacéo;
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45. A PRESTADORA manterda um centro de atendimento para seus CONSUMIDORES, pelo periodo
minimo de 8 (oito) horas, ininterruptamente, nos dias Gteis, através do nimero 64 99945-3251, além
do seu sitio na internet www.inovatelecom.tec.br, para solicitar servigos, tirar duvidas e demais
contatos necessarios ao bom funcionamento dos servigcos contratados;

46. A PRESTADORA tornarid disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo, informacgotes
relativas a precos e condigdes de fruigdo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada;

4.7. A Prestadora deverd prover automaticamente o ressarcimento ao Consumidor prejudicado por
indisponibilidade do servigo, seja por interrupgdo ou por reparo. O ressarcimento disposto no caput
dever4 ocorrer de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade
do servico; e, até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento. No caso
de solicitacdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor deverd considerar o tempo
decorrido entre a solicitacdo do reparo e o restabelecimento do servico.

4.8. Tornar disponiveis ao CONSUMIDOR, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informagdes
relativas a altera¢es de pregos e condi¢des de fruicao do servico, entre as quais modificagdes quanto a
velocidade e a OFERTA contratada;

4.9. Prestar esclarecimentos ao CONSUMIDOR, de pronto e livre de &nus, em face de suas reclamagdes
relativas a fruicdo dos servigos;

4.10. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado
com o CONSUMIDOR, pertinentes & prestacdo do servico e a operacdo da rede;

411. A PRESTADORA deve manter gravacdo dos registros de logs dos CONSUMIDORES pelo prazo
minimo de 1 (um) ano, contados a partir da data da ocorréncia;

4.12. A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos dados dos
CONSUMIDORES de seus servicos, inclusive registros de conexdo, nos termos da legislagdo e
regulamentacdo. As prestadoras devem utilizar os recursos tecnolégicos necessarios e disponiveis para
assegurar a inviolabilidade do sigilo das comunicagGes

4.13. A PRESTADORA deve reter a menor quantidade possivel de dados de usuarios, mantendo-os sob
sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, excluindo-os t3o logo atingida a finalidade de seu
tratamento; ou, quando encerrado o prazo de guarda determinado por obrigacdo legal ou regulatdria.

4.14. A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
CONSUMIDORES pelo prazo minimo de 1 (um) ano;

4.15. A PRESTADORA deve manter o histérico das demandas a disposi¢do do CONSUMIDOR por um
periodo minimo de 3 (trés) anos apds sua conclusdo;

4.16. Na hipétese de constatagdo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento em comodato com o
CONSUMIDOR que o impega de usufruir o servigo contratado, desde que o reparo seja expressamente
solicitado por este, serd cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios;

4.17. Na hipdtese de constatagdo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento em comodato com o
CONSUMIDOR que o impega de usufruir o servigo contratado, desde que o reparo seja expressamente
solicitado por este, serd cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios;
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4.18. Tal taxa vird devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, a qual serd preenchida
pelo técnico da PRESTADORA e assinada pelo CONSUMIDOR Ou, na sua auséncia, por quem este indicar,
valendo tal documento como prova da solicitaggo e da prestagdo dos servigos ali discriminados, podendo
inclusive, ser realizado através de meio eletrdnico;

4.18.1. O servico prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de instalagdo, adesdo e configuracdo,

e mensalidades pelo CONSUMIDOR.

4.18.2. Observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das prestadoras, ndo recusar
o0 atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servico,
nem impor condi¢Bes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geogréfica ainda ndo atendida pela rede ou se a discriminagdo for necessaria para o alcance de
objetivos sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem;

5. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

CONSTITUEM DIREITOS DOS ASSINANTES:

5.1.  Acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentag¢do e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;

5.2.  Aliberdade de escolha da PRESTADORA e da(s) Oferta(s);

5.3. Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servico desde que
presentes as condi¢Ses técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacdo vigente;

>.4. Ao acesso a informagBes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus préprios interesses;

5.5. Ao preévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestacdo,
canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e
extingdo da OFERTA, eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os pregos cobrados,
beneficios concedidos, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

5.6. Ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servico, especialmente em
relagdo a gestdo do uso dos dados contratados;

5.7. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagges, e as atividades de intermediacdo da
comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacio;

5.8. A n3o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, salvo na hipétese de descumprimento de deveres
de pagamento, sempre ap6s notificagdo prévia pela PRESTADORA;

5.9. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

5.10. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor;

5.11. Ater restabelecida a prestacdo dos servicos, a partir da quitacdo do débito ou do acordo celebrado
com a PRESTADORA;
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5.12. A n3o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo para recebimento do
servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da regulamentagao;

5.13. A rescisio do contrato de prestagdo de servico, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejuizo das
condicBes aplicdveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;

5.14. Ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer énus e
independentemente de solicitagdo;

515. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial da(s) Oferta(s);

5.16. Ao n3o recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos da PRESTADORA, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

5.17. A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos da PRESTADORA;

518. A ndo ser cobrado por gqualquer valor alheio a OFERTA contratada sem sua autorizagdo prévia e
expressa;

5.19. A receber orientacdo quanto 2 correta destinagdo dos equipamentos necessarios a utilizacao dos
servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida Gtil e quanto aos riscos ambientais que representam;

5.20. O CONSUMIDOR adimplente pode requerer @ PRESTADORA a suspensdo, sem dnus, da prestacdo
do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta diase o maximo
de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem dnus, da prestagao do servigo
contratado no mesmo endereco, ficando suspensa a fluéncia do Prazo de Permanéncia;

521. O CONSUMIDOR tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito;

5.22. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de clausulas deste contrato;

5.23. Ao prévio conhecimento das condi¢Bes de suspensdo do servigo;

5.24. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

5.25. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela PRESTADORA;

5.26. A reparacdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

5.27. Aterrestabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da purgagdo
da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de informagdo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

5.28. Ater bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

5.29. A continuidade do servico pelo prazo contratual;

5.30. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados. a
apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de
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maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrio uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a
antecedéncia minima de 5 dias.

5.31. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial da(s) OFERTA(s);

5.32. A rescisdo do contrato de prestacdo de servi¢o, a qualquer tempo e sem &nus, sem prejuizo das
condi¢Bes aplicdveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia.

CONSTITUEM DEVERES DOS ASSINANTES:

5.33. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacbes zelando pela
integridade dos equipamentos da PRESTADORA sob sua posse;

5.34, Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

5.35. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, cumprir as obrigagdes fixadas no contrato
de prestacdo de servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo;

5.36. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

5.37. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel;

5.38. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposic3o legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo;

5.39. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas.

5.40. E VEDADO ao CONSUMIDOR ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de
Comunica¢do Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a
obrigagdo do CONSUMIDOR de ressarcir a PRESTADORA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e
os lucros cessantes;

5.41. O CONSUMIDOR se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a
imagem da PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, dentre
outros, ficando, desde j4, sujeito a reparagio do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagdo civel
e penal;

5.42. A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatoéria e prejudicial de seu nome
e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o CONSUMIDOR, a qual exigira a
retratagdo do CONSUMIDOR no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposi¢do vexatdria
no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagdo.

6. DA PROTECAO DE DADOS (LGPD)
6.1. A PRESTADORA na qualidade de receptora de quaisquer dados deverd garantir:
i. O efetivo cumprimento de todas as leis de privacidade de dados, sejam elas nacionais ou
internacionais;
ii. Que realizard o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis que
eventualmente tiver acesso, garantindo a anonimizagdo destes;
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iii. A n3o divulgar, vender, realizar trocas de dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis a que tenha
tido acesso, exceto se expressamente autorizado pelo CONSUMIDOR e permitido por lei;

iv. A retencdo dos dados pessoais que envolverem o presente instrumento, por periodo
condizente, firmado junto ao CONSUMIDOR, ou conforme necessario e permitido pela
legislagdo aplicavel;

v. Ao fim do contrato, seguir com as orientagdes legais para exclusdo imediata de documentos e
dados que estiverem sob sua custddia, ndo devendo manter copias destes, exceto se exigido e
asseguradao pela legislacdo vigente ou pelo prépric CONSUMIDOR;

vi.  Auxiliar e contribuir com o CONSUMIDOR para que as disposi¢des previstas nas leis que
envolverem direta ou indiretamente a protegdo de dados, sejam efetivamente cumpridas.

vii.  Asegurangano compartilhamento dos dados de seus assinantes, ao cumprimento de obrigagdes
legais, para o exercicio regular de direito, como execugdo de contratos, processos judiciais e
administrativos.

7. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

7.1 Como contraprestacdo pelos servigos objeto deste contrato, o CONSUMIDOR devera pagar a
PRESTADORA a gquantia correspondente a OFERTA contratada, na data de vencimento;

7.2. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo CONSUMIDOR e especificada na OFERTA
contratada.

7.3. A OFERTA disponivel podera ser por tempo determinado ou prazo indeterminado;

7.4.  Os reajustes dos valores das tarifas ou pregos cobrados pelos servigos de telecomunica¢des nao
poderdo ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses

7.5. O reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo
CONSUMIDOR e pela varia¢do do indice IST — Indice de Servicos de Telecomunicacdes;

7.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CONSUMIDOR, sera cobrada multa de 2% e juros
de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquida¢do, bem
como todos os custos para a cobranga dos valores devidos;

7.7. A PRESTADORA poderd suspender integralmente o provimento do servico apds o decurso de 15
(quinze) dias da data em que notificar o CONSUMIDOR quanto a existéncia de débito vencido, do término
dos créditos ou de seu prazo de validade.

7.8. Evedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente 2 utilizagdo do servigo durante
o periodo de suspensdo;

7.9. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servico, a PRESTADORA poderd rescindir o
contrato de prestagdo de servico mediante prévia notificagdo do CONSUMIDOR.

7.10 Rescindido o contrato de prestagdo de servico na Forma de Pagamento Pds-Paga, a PRESTADORA
devera enviar comprovante de rescisdo ao CONSUMIDOR no prazo maximo de 7 (sete) dias, informando
da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito. O registro do débito em sistemas
de protegdo ao crédito deve ser precedido de notificacdo, nos termos da legislacdo aplicavel.
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7.11. A rescisdo n3o prejudicard a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato de prestagdo de
servico e do Prazo de Permanéncia, quando for o caso.

7.12 Caso o CONSUMIDOR, antes da rescisdo do contrato, efetue o pagamento do débito na Forma de
Pagamento Pds-Paga ou insira novos créditos na Forma de Pagamento Pré-Paga, a PRESTADORA devera
restabelecer a prestacdo do servigo em até 1 (um) dia, contado da ciéncia do pagamento do débito ou da
insercdo de créditos.

8. TAXA DE INSTALAGCAO

8.1 Como forma de implantacdo do servigo, a PRESTADORA cobrard uma taxa de instalagao;

8.2 Tanto a taxa como a forma de pagamento, constardo expressamente na OFERTA, sob a denominagdo
de "TAXA DE INSTALAGAO”.

8.3 Caso o CONSUMIDOR opte pelo pagamento integral da taxa de instalagdo a vista no ato da contratacao,
podera a critério da PRESTADORA, receber um desconto indicado na OFERTA.

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado;

9.2 O CONSUMIDOR poderd apresentar pedido de rescisdo do contrato a qualquer tempo e por todos os
canais de atendimento disponiveis para a OFERTA contratada, independentemente do adimplemento
contratual;

9.3 Os pedidos de rescisdo processados com intervengdo de atendente deverdo ter efeitos imediatos, ainda
que seu processamento técnico necessite de prazo.

9.4 A PRESTADORA nio poderd efetuar cobranca referente a servigos prestados apos o pedido de rescisdo,
assumindo o dnus de eventuais encargos;

9.50 comprovante do pedido de rescisdo deverd ser disponibilizado ao CONSUMIDOR por
correspondéncia ou por meio eletrénico a sua escolha

9.6 Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos em caso de descumprimento, por
parte do CONSUMIDOR, dos termos ora estabelecidos, mediante notificagdo prévia;

9.7 Faculta-se ao CONSUMIDOR o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso, interpelagdo, notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA
direito a qualquer reclamacdo ou indeniza¢do, nos casos de faléncia, recuperagdo judicial ou liquidagdo
da PRESTADORA;

9.8 Faculta-se ainda ao CONSUMIDOR o cancelamento do Servigo de pleno direito, independentemente de
qualquer justificativa, quando a contratagdo for realizada fora do estabelecimento comercial, e se
dentro do prazo de 7 (sete) dias;

9.9 Em qualguer um dos casos de encerramento da prestacdo de servigos, a PRESTADORA deverd retirar
os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato e/ou locagdo,
que estejam instalados no endereco do CONSUMIDOR no prazo maximo de 60 dias, contados a partir
da data do efetivo cancelamento dos servigos;

9.10 Caso o CONSUMIDOR obstrua de qualquer forma, ativa ou passiva, a retirada dos aparelhos, devera
ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposigdo dos equipamentos;
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9.11 No caso de equipamentos em comodato e/ou locagdo, o CONSUMIDOR declara desde ja que é fiel
depositério dos equipamentos, devendo zelar pelo bom e fiel funcionamento do equipamento bem
como pela sua conservagdo, obrigando-se no caso de extravio ou dano (a que der causa) ao
ressarcimento, podendo, portanto, a prestadora emitir boleto de cobrancga relativa ao valor de um
equipamento semelhante;

9.12 O CONSUMIDOR ao contratar o SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA, fica ciente de que a NAO
devolucdo ou a restituicdo dos equipamentos entregues em comodato e/ou locacdo, em perfeitas
condigdes, assim como foram entregues a ele no ato da instalagdo, com funcionamento e estética
originais, a PRESTADORA emitird nota de cobranga no valor do equipamento, atualizado, sendo sua
inadimpléncia passivel de protesto e restricdo nos 6rgdos de protegdo ao crédito.

9.13 A PRESTADORA sé6 podera rescindir o contrato por sua iniciativa quando comprovar a ocorréncia de
descumprimento de obrigacSes contratuais ou regulamentares pelo CONSUMIDOR.

9.14 O CONSUMIDOR podera apresentar pedido de rescisdo do contrato a qualquer tempo e por todos
os canais de atendimento disponiveis para a Oferta contratada, independentemente do adimplemento
contratual. Quando do pedido de rescisdo, a PRESTADORA informara ao CONSUMIDOR sobre eventuais
condicdes aplicdveis a rescisdo, débitos remanescentes e multas incidentes por descumprimento de
Prazo de Permanéncia.

10.DA TOLERANCIA CONTRATUAL

10.1 Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagdo a eventual descumprimento
do contrato pela outra parte ndo representara rentncia do direito a rescisdo, nem importara em alteracdo
tacita das cldusulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio
a parte infratora;

11 CESSAO E TRANSFERENCIA

11.1 A PRESTADORA poderd, desde que comunique ao CONSUMIDOR com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente Contrato e/ou quaisquer direitos
e/ou obrigacBes dele decorrentes, com a prévia concordancia da outra parte;

11.2 O CONSUMIDOR poderd ceder o presente contrato, desde que o cessionario seja aprovado em
andlise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia;
11.3 A aprova¢do sofrerd critérios técnicos exclusivos da PRESTADORA, os quais ndo havendo

viabilidade, a transferéncia ou cessdo ndo poderdo ser efetuadas.

12 DISPOSICOES GERAIS

12.1 Serd permitida a alteragdo de enderego somente nos casos em que houver a critério da
PRESTADORA, viabilidade técnica para o novo enderego, sendo que, caso o CONSUMIDOR tenha
contratado OFERTA que contenha prazo de permanéncia minima, o fato de ndo haver viabilidade
técnica para troca de endereco, ndo representara motivo para o cancelamento da multa contratual
estabelecida na OFERTA contratada com clausulas de Permanéncia minima;

Pégina 10 de 12



(PRESTADORA) Area: Regulatério Data emissdo: 17/10/2025

Contrato n2: 001/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

12.2 Havendo alteragdo no endereco fisico ou eletrénico, para recebimento da cobranga, sem que haja
prévia comunicagdo, de forma escrita ou outro meio formal, do CONSUMIDOR & PRESTADORA, serdo
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego
informado pelo CONSUMIDOR no ato do cadastramento.

12.3 Caso o CONSUMIDOR queira fazer Upgrade ou Downgrade do seu plano de servigo, na vigéncia do
contrato de permanéncia minima, terd que arcar com o 6nus da rescisdo equivalente ao periodo.

12.4 Servigo de valor adicionado (SVA) ndo constitui servigo de telecomunicages, classificando-se seu
provedor como usudrio do servigo de telecomunicagdes que Ihe dd suporte, com os direitos e deveres
inerentes a essa condigao.

12.5 E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicacdes para prestagdo de
servicos de valor adicionado (SVA), cabendo ao érgdo regulador, para assegurar esse direito, regular
os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
telecomunicacgdes.

12.6 O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades
preestabelecidas em algumas disposi¢des, devidamente destacadas no corpo do texto;

12.7 As informacdes contidas no “ANEXO I” vinculam diretamente o CONSUMIDOR aos termos do
presente termo;

12.8 Para adevida publicidade deste contrato, o mesmo est4 registrado em cartério de registro de titulos
e documentos da Cidade de Mineiros estado de Goids, e encontra-se disponivel no enderego virtual
eletrénico www.inovatelecom.tec.br;

12.9 A PRESTADORA poderd ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante
termo aditivo contratual que serd registrado em cartdrio e disponibilizado no endereco virtual
eletrénico www.inovatelecom.tec.br;

12.10 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado
junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio eletrénico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONSUMIDOR,;

12.11 No caso de duvidas com relagdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o CONSUMIDOR podera se
dirigir 3 Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-
040 e ou ainda, acessar o endereco eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes em
www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331 e 1332
para deficientes.

12.12 PRESTADORA e CONSUMIDOR afirmam e declaram que este instrumento pode ser assinado
eletronicamente, com fundamento no Artigo 10, pardgrafo 22 da MP 2200-2/2001, e do Artigo 62 do
Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executdveis, desde que
firmadas pelos representantes legais das Partes.
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12.13 Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com Certificado Digital/eletrénica tem a
mesma validade juridica de um registro e autenticacdo feita em cartdrio, seja mediante utilizagdo de
certificados e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e.

12.14 As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-
eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a
validade das assinaturas eletrénicas, na medida mdxima permitida pela legislagdo aplicdvel.

12.15 Ficaeleito o foro da Comarca do CONSUMIDOR para esclarecer as questdes que se originarem deste
contrato.

INOVA <1 Assinada de forma digital por

INOVA
TELECOMUNICACOESL TELECOMUNICACOESLTDA:30081

000000124
TDA:30081000000124 Dadcﬂ?}ﬂlS.lO.Z? 11:24:05 -03'00'

PRESTADORA

DOCUMENTOS
n°58.036, e registrado sob
o n®47.397 no livro B-363, folhas43Via 21F Dou fé Mineiros-GO,
12 de novembro de 2025.Fupidos e IS5

107 ™ Canleo * CEF: 75 80
“Cualger adubors,
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“ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDICOES DA OFERTA”

Pelo presente instrumento de um lado a INOVA TELECOMUNICACOESLTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n.2 30.081.000/0001-24, com sede & Av Antonio Carlos Paniago, sn, Quadra 6, Lote
2, Andar Primeiro, Setor Martins, CEP: 75.832.036, Mineiros, Goids, autorizada para explorar Servigo de
Comunicacdo Multimidia, conforme Ato n? 5328, de 17 de julho de 2018, doravante denominada
PRESTADORA, qualificada no Contrato de Prestacdo de Servigo de Comunica¢do Multimidia devidamente
registrado no [DADOS DO CARTORIO] disponivel no enderego eletrdnico www.inovatelecom.tec.br, e de
outro lado, o ASSINANTE conforme qualificado abaixo:

NOME/RAZAO SOCIAL: EM BRANCU

NOME FANTASIA: M BRANCO

NOMESOCIAL: | BQ,{\H;

CNPI/CPF: 17 ™ AL () | LM..: Esg RRANCC O | LE: g pi"if.\\bf\

DOC.ID.: =i BR ;\i\.CO 1°RG- X4 ‘UF: EM BRANCO
ENDERECO: EM BRANCO

Ne: “.Q&Q%OMPLEMENTO: Fi RRANCO

CEP: o™ [BAIRRO: ./ ~=,:imc HRADE: pRale
T‘[;ZLEFONES: T EMBRANCO Y
E-MAIL: EM BRANCO

REPRESENTANTE LEGAL:

cPF._EM BRANCU [ pOC. ID.: g BRANCO | ORG. EXP:qg pRANCO [UF: , oRAN

O CONSUMIDOR declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebldo,
lido, compreendido e concordado com os termos € condicBes do “Contrato de Prestacdo de Servigo de
Comunicacio Multimidia”, sendo total expressdo de sua vontade.

A PRESTADORA prestara o servi¢o de acordo com a OFERTA escolhida de forma esponténea pelo
CONSUMIDOR, conforme detalhado na descrigdo da OFERTA.

E concedido 3 PRESTADORA, apés a assinatura do presente “TERMO DE ADESAO E CONDICOES DA
OFERTA”, a verificacdo de viabilidade técnica de instalagdo no endereco do CONSUMIDOR e ndo sendo
possivel a instalagdo, o presente termo serd cancelado sem cobranga de multa ou qualquer indenizagao
entre as partes.

O CONSUMIDOR concorda em receber o documento de cobranca pelos enderegos de e-mail,
WhatsApp e SMS cadastros junto a PRESTADORA.

O CONSUMIDOR declara estar ciente de que € sua responsabilidade a conexdo de equipamentos
(smartphones, notebooks, smart TVs, tablets, entre outros) a rede da PRESTADORA, € que 05 mesmos
devem possuir tecnologia compativel com servigo contratado, visando a melhor prestagdo do servico.

A disponibilizacio de acesso a obras cinematograficas e de transmissdes de canais para o

CONSUMIDOR via streaming em broadcasting ou multicasting, utiliza-se da plataforma de contetidos
Paginalde4
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audiovisuais de propriedade de terceiros e parceiros da PRESTADORA e por eles disponibilizada, n3o
existindo qualquer tipo de relagdo ou responsabilidade da PRESTADORA quanto ao acesso e seus contetidos.

O CONSUMIDOR deveré certificar-se que possui os dispositivos, plataformas, hardware e software
compativeis nos quais o servico é operado, e que, ao realizar o acesso ao contetido de audiovisual escolhido,
estd de acordo com os Termos e Condi¢des do servigo da plataforma de streaming.

O valor dos servigos adicionais aos SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA ser3o cobrados na
fatura emitida pela PRESTADORA juntamente com o plano, e, o ndo pagamento, acarretara a aplicacdo das
mesmas penalidades impostas para os demais produtos/servigos contratados.

O CONSUMIDOR se torna responsavel pelo equipamento da PRESTADORA e a ele cedido em forma
de COMODATO, devendo ser o mesmo devolvido no término do contrato ou cancelamento do mesmo em
perfeito funcionamento.

O CONSUMIDOR reconhece e declara ter sido a ele facultada a opcao de celebrar contrato com a
PRESTADORA, optando pela assinatura de contrato por meio fisico no estabelecimento comercial da
PRESTADORA, ou por meio digital através dos canais oficiais disponibilizados pela PRESTADORA.

DESCRIGCAO DOS SERVICOS:

OFERTA NUMERO: XXXX EMEBR ANCQ 0
SERVICO/PLANO: ABR ANCO | DATA BASE: VIGENCIA: ]
VELOCIDADE DOWNLOAD: ’; + 1> Ap [ YELOCIDADE UPLOAD: e
ENDERECO INSTALACAO: ., -, ;.?;,‘_i.x_},‘.ﬂ‘ﬁu‘ rore
Ne: __.[ COMPLEMENTO: e ANCO
CEP: o0~ | BAIRRO: | cIDADE: |[UR: (P
Qﬁ:b‘E IP’s: EQUIP.: COMODATO <] PROPRIO [ | LOCACAO | PRAZO INST.: Ak A
EM BRANCO |[]

FORMA PAGAMENTO: Modelo/Serial/Comodato: VALOR DO
POS-PAGO [ | PRE-PAGO[ ] EQUIPAMENTO:

E BRANCO EM Bis™ ’ _Z;, BRANCO

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) | SERVICOS DIGITAIS | OUTROS PACOTES

PRODUTO SIM NAO VALOR
R$
Disney * 0,00
vl
e BRAT
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OUTROS SERVIGOS VALOR
RS

DESCONTO PONTUALIDADE (-)
MENSALIDADE EQUIPAMENTO EM LOCACAO
TAXA DE ADESAO/ INSTALACAO

TAXA DE ALTERACAO DE ENDERECO

TAXA DE QUILOMETRAGEM g.é
TAXA DE INSTALACAO POR PONTO EXTRA  OF
TAXA DE MANUTENCAO E/OU CONFIGURACAO =

b

TAXA DE VISITA IMPRODUTIVA
VALOR MENSAL TOTAL DA OFERTA

e Consumidor pode escolher 1 acesso por més, podendo este ser alterado no més seguinte.

O CONSUMIDOR reconhece e declara ter sido a ele facultada a opg&o de celebrar contrato com a
PRESTADORA sem a percepgio de qualquer beneficio, estando, nesse caso, isento a permanéncia minima.
| [ com PERMANENCIA | | SEM PERMANENCIA

O CONSUMIDOR podera aderir a OFERTA da PRESTADORA que contemplem a concessdo de
beneficio(s) em troca do cumprimento de prazo de permanéncia minima.

Caso o assinante queira fazer Downgrade do seu plano de servico, na vigéncia da OFERTA que
contenha prazo de permanéncia minima ou fidelidade, tera que arcar com o dnus da rescisdo equivalente
ao periodo.

O prazo de permanéncia minima sera de 12 meses, contados a partir da data de ativagdo do servico.

O beneficio concedido pela PRESTADORA consiste em: (descrever de forma clara o beneficio: ex.:
desconto na mensalidade, gratuidade de taxa de instalagdo, fornecimento de equipamentos sem custo
adicional etc.], no valor de RS | ].

Em caso de rescisdo antecipada do contrato por iniciativa do CONSUMIDOR antes do término do
prazo de permanéncia minima, seré devida multa resciséria proporcional ao tempo restante para o término
do prazo, limitada ao valor do beneficio concedido.

A multa seréa calculada pela seguinte formula:

Multa = (valor do beneficio + Prazo de Permanéncia) x Meses Restantes.
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Cc’:nc?lamento antes do O Valor da Multa é RS:

término do Contrato
12 Més RS XX
22 Més RS XX
32 Més RS XX
42 Més RS XX
52 Més RS XX
62 Més RS XX
72 Més RS XX
82 Més RS XX
92 Més RS XX
1092 Més RS XX
112 Més RS XX
122 Més RS XX

O presente TERMO DE ADESAO podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo
aditivo.

E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas) vias de
igual teor por sua livre vontade.

NCO
Local EM BRA® , de EM BRANCO de
&
ASSINANTE \\Q;‘Q"?ﬂ
&

*Obs.: Anexar 1(uma) cépia do documento de Identidade do ASSINANTE, conferir a foto e a assinatura
com a do documento de identidade. Caso seja cliente coorporativo o mesmo deverd apresentar cdpia
autenticada do contrato social e todas as suas alteracdes, indicando os poderes de quem administra e assina
devidamente pela empresa, bem como cdpia da carteira de identidade do mesmo.
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